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Management teaching
in digital design courses
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This paper, presented for the Doctorate in Design
at Anhembi Morumbi University, investigates
how management is taught in Digital Design
courses and offers a proposal for reflective
management teaching. In order to achieve this
objective, we sought to understand, from a
theoretical perspective, the evolution of design
from the beginning of the 20th century to the
present day, the value of design management

at operational, tactical and strategic levels and
reflective teaching according to John Dewey,
Donald Schon and Paulo Freire. Given their nature,
design management courses are more objective
and directive, restricting their content to aspects
related to administration. Therefore, the aim of
this work is to broaden the scope of the research

by allowing the construction of multiple case
studies of the Digital Design courses at PUC-
Campinas and Anhembi Morumbi University.

In order to make these discussions possible,

this research was designed through a literature
review, exploratory field research and a Multiple
Case Study (carried out with coordinators and
teachers from two higher education courses in
Sao Paulo). The results obtained made it possible
to analyse how management is taught and to
construct case studies. It is considered that, due
to their training in design, proposals for reflective
management teaching through reflective practice
are closer to the designer’s universe, and thus
allow students more autonomy in enabling
actions that also include creative daring.
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Enseiianza de la gestion
en cursos de diseno digital

Palabras clave

Diseno, Ensefnanza reflexiva, Estudios de casos,
Gestion, Gestion del diseno.

Este trabajo, presentado para el Doctorado en
Disefio de la Universidad Anhembi Morumbi,
investiga como se ensena la gestién en los
cursos de Disefio Digital y ofrece una propuesta
de ensefianza reflexiva de la gestion. Para
alcanzar este objetivo, se buscé comprender,
desde una perspectiva tedrica, la evolucién del
disefio desde principios del siglo XX hasta la
actualidad, el valor de la gestiéon del disefio en
los niveles operativo, tactico y estratégico y la
ensefanza reflexiva seguin John Dewey, Donald
Schon y Paulo Freire. Dada su naturaleza, los
cursos de gestion del disefio son mas objetivos y
directivos, restringiendo su contenido a aspectos
relacionados con la administracion. Por lo tanto,
el objetivo de este trabajo es ampliar el alcance
de la investigacion permitiendo la construccion

de multiples estudios de caso de los cursos

de Disefo Digital de la PUC-Campinas y de la
Universidad Anhembi Morumbi. Para posibilitar
estas discusiones, esta investigacion fue disefiada
a través de una revision bibliografica, una
investigacion de campo exploratoria y un Estudio
de Caso Muiltiple (realizado con coordinadores

y profesores de dos cursos de ensefanza
superior de Sao Paulo). Los resultados obtenidos
permitieron analizar c6mo se ensefia gestion y
construir estudios de caso. Se considera que,
debido a su formacién en disefio, las propuestas
de ensefianza de la gestion reflexiva a través de
la practica reflexiva se aproximan mas al universo
del disenadory, por lo tanto, permiten a los
estudiantes una mayor autonomia para posibilitar
acciones que incluyan también la osadia creativa.
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O ensino de gestao nos
cursos de design digital
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Trabalho apresentado para o Doutorado em Design
da Universidade Anhembi Morumbi, investigou
como € o ensino de gestao nos cursos de Design
Digital e oferece uma proposta para o ensino
reflexivo da gestao. Para alcancar esse objetivo,
buscou-se compreender, sob uma perspectiva
tedrica, a evolugao do design do inicio do século
XX até os dias atuais, o valor da gestao do design
nos niveis operacional, tatico e estratégico e o
ensino reflexivo conforme John Dewey, Donald
Schon e Paulo Freire. Dada a sua natureza, as
disciplinas de gestado do design sao mais objetivas
e diretivas, restringindo seu contetido a aspectos
ligados a administragado. Sendo assim, o intuito
deste trabalho é ampliar o escopo da pesquisa
permitindo a construgao do estudo de casos

multiplos dos cursos de Design Digital da PUC-
Campinas e da Universidade Anhembi Morumbi.

A fim de viabilizar tais discussodes, a presente
investigagao foi delineada por meio de revisao
bibliografica, pesquisa de campo exploratéria

e Estudo de Casos muiltiplos (realizado com
coordenadores e professores de dois cursos de
ensino superior em Sao Paulo). Os resultados
obtidos permitiram analisar como é o ensino de
gestao e construir estudos de casos. Considera-se
que pela propria formagao do design, as propostas
sobre o ensino reflexivo de gestao por meio da
pratica-reflexiva sao mais préximas ao universo
do designer, e assim possibilitam mais autonomia
aos estudantes, na viabilizagao de agGes que
contemplem também a ousadia criadora.
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