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This presentation focuses on a doctoral research
project aimed at developing a pictogram-based
visual language system to support individuals
with complex communication needs (CCN) in
Chile and Aotearoa New Zealand. The project
seeks to enhance the self-determination and
independence of adults with CCN by creating a
universally accessible tool that promotes self-
expression. The research employs a practice-
based methodology, combining theoretical
frameworks in augmentative communication
with practical design and testing processes. It
builds on existing research, such as the PICTOS
project in Chile, which has advanced accessibility
in public services through the use of pictograms.
This project aims to extend such applications into
a cohesive visual language system that enables
improved decision-making and autonomy for
users with CCN. The research design includes
co-creation workshops with stakeholders,

iterative prototyping, and extensive field testing
to ensure that the tool is responsive to the real-
world needs and challenges faced by individuals
with CCN. Accessible communication methods,
such as easy-to-read documents and visual

aids, are integrated into the research process to
ensure participant comprehension. The project
follows a mixed-methods approach, collecting
both quantitative and qualitative data to evaluate
the tool’s effectiveness, with self-determination
measured using standardised instruments
alongside interviews, testimonials, and focus
groups. Funded by a FONDEF IDEA project grant
in Chile and supplemented by scholarships, the
research contributes to the fields of augmentative
communication and visual language systems, with
the ultimate goal of improving communication
accessibility for underserved populations

in both Chile and Aotearoa New Zealand.
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Esta presentacidn se centra en un proyecto de
investigacion doctoral destinado a desarrollar un
sistema de lenguaje visual basado en pictogramas
para apoyar a las personas con necesidades
complejas de comunicacion (NCC) en Chile y
Aotearoa Nueva Zelanda. El proyecto pretende
mejorar la autodeterminacién y la independencia
de los adultos con CCN mediante la creacion de
una herramienta universalmente accesible que
promueva la autoexpresidn. La investigacion
emplea una metodologia basada en la practica,
combinando marcos teéricos en comunicacion
aumentativa con procesos practicos de disefio y
prueba. Se basa en investigaciones ya existentes,
como el proyecto PICTOS en Chile, que ha hecho
avanzar la accesibilidad en los servicios publicos
mediante el uso de pictogramas. Este proyecto
pretende ampliar dichas aplicaciones en un
sistema de lenguaje visual cohesivo que permita
mejorar la toma de decisiones y la autonomia de
los usuarios con CCN. El disefo de la investigacion
incluye talleres de cocreacion con las partes

interesadas, la creacion iterativa de prototipos

y extensas pruebas de campo para garantizar
que la herramienta responde a las necesidades

y retos del mundo real a los que se enfrentan las
personas con CCN. En el proceso de investigacion
se integran métodos de comunicacion accesibles,
como documentos de facil lectura y ayudas
visuales, para garantizar la comprensidon de los
participantes. El proyecto sigue un enfoque de
métodos mixtos, recopilando datos cuantitativos
y cualitativos para evaluar la eficacia de la
herramienta, midiendo la autodeterminacién
mediante instrumentos estandarizados junto con
entrevistas, testimonios y grupos de discusion.
Financiada por una beca del proyecto IDEA de
FONDEF en Chile y complementada con becas,

la investigacion contribuye a los campos de

la comunicacion aumentativa y los sistemas

de lenguaje visual, con el objetivo dltimo de
mejorar la accesibilidad a la comunicacién

de las poblaciones desatendidas tanto en

Chile como en Aotearoa Nueva Zelanda.
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Esta apresentagao se concentra em um projeto
de pesquisa de doutorado que visa desenvolver
um sistema de linguagem visual baseado em
pictogramas para dar suporte a individuos com
necessidades complexas de comunicagao
(CCN) no Chile e em Aotearoa, Nova Zelandia. O
projeto busca aumentar a autodeterminagao e
a independéncia de adultos com CCN por meio
da criacdo de uma ferramenta universalmente
acessivel que promova a autoexpressao. A
pesquisa emprega uma metodologia baseada
na pratica, combinando estruturas tedricas em
comunicagao aumentativa com processos praticos
de design e teste. Ela se baseia em pesquisas
existentes, como o projeto PICTOS no Chile, que
promoveu a acessibilidade em servigos publicos
por meio do uso de pictogramas. Esse projeto
tem como objetivo estender esses aplicativos
para um sistema de linguagem visual coeso que
possibilite uma melhor tomada de decisbes e
autonomia para usuarios com CCN. O projeto

de pesquisa inclui workshops de cocriagdo com
as partes interessadas, prototipagem iterativa

e extensos testes de campo para garantir que a
ferramenta atenda as necessidades e aos desafios
do mundo real enfrentados por pessoas com

CCN. Métodos de comunicagao acessiveis, como
documentos de facil leitura e recursos visuais, sao
integrados ao processo de pesquisa para garantir
a compreensao dos participantes. O projeto segue
uma abordagem de métodos mistos, coletando
dados quantitativos e qualitativos para avaliar a
eficacia da ferramenta, com a autodeterminagao
medida por meio de instrumentos padronizados,
além de entrevistas, depoimentos e grupos focais.
Financiada por um subsidio do projeto IDEA do
FONDEF no Chile e complementada por bolsas

de estudo, a pesquisa contribui para os campos
da comunicagao aumentativa e dos sistemas de
linguagem visual, com o objetivo final de melhorar
a acessibilidade da comunicagao para populagoes
carentes no Chile e em Aotearoa, na Nova Zelandia.
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